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Introducción: Contrario a nuestra costumbre, esta vez no tocaremos 

el tema de un siniestro o un evento catastrófico. Más bien nos 

ocuparemos  de un tema que nos llamó mucho la atención desde hace 

unas semanas y que sigue dando de hablar: Chat GPT. Este articulo 

trata de nuestras primeras experiencias con una herramienta que ha 

despertado opiniones y sentimientos encontrados. En este documento 

trataremos evaluar la utilidad para de esta aplicación en las 

inspecciones de riesgo, con base en algunos intentos iniciales de 

aplicación.   

 
 

“La mayoría de la gente habla del miedo a lo desconocido, pero si hay algo que temer, es lo conocido” 
Deepak Chopra   
 

 

1. Nuestro Primer contacto con Chat GPT 
 

A finales de Diciembre 2022, un amigo me presentó una aplicación novedosa “de gran inteligencia”, 

en condición de contestar cualquier pregunta sobe cualquier tema. Después de unas preguntas frívolas 

a la aplicación, seguidas de unas mas complejas, saqué la conclusión – prematura – que se trataba de 

una Alexa o un Siri mas listo y desarrollado, y tomé nota sin darle mayor importancia.   

Sin embargo, poco días después, las discusiones sobre ChatGPT se volvieron virales y tema de un 

sinnúmero de artículos y discusiones en los medios, imposible de no notarse. Sobre todo, me llamaron 

la atención los temores de muchos profesionistas que la “inteligencia artificial” iba a causar un estrago 

en muchas profesiones.  

 

Hecho es, que en RISC empezamos a interesarnos más por el tema, y entrando en comunicación con 

ChatGPT - relacionando nuestras preguntas a las actividades de RISC - francamente quedamos 

sorprendidos. Más adelante replicaremos un par de preguntas y las respuestas que recibimos. Por lo 

pronto queda por comentar que, desde nuestra perspectiva, esta herramienta puede dar valor 

agregado, siempre si evaluamos de forma critica las respuestas dentro del contexto de nuestra 

actividad.  

 

Desde el inicio de operaciones de RISC, hemos acompañado los desarrollos tecnológicos en nuestra 

esfera de trabajo: nunca sufrimos de neofobia o miedo al cambio. Después de los primeros contactos 

con ChatGPT nos queda claro que estamos apenas al inicio de algo que revolucionará nuestra forma 

de trabajar. Nuevas aplicaciones seguirán y las empresas tecnológicas en USA, Europa y China 

invertirán sustanciales sumas en el desarrollo de nuestra comunicación con la Inteligencia Artificial.  
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En este momento es prematuro especular a donde nos llevará esta nueva herramienta y como se 

aplicará la utilización algorítmica de una cantidad inmensa de información disponible. Por otro lado, 

en RISC, tratamos de sacar provecho de una herramienta – o una entidad más allá -  que pueda facilitar 

nuestras actividades, convencidos de que todavía no hay computadora que sustituye el razonamiento, 

la lógica, la intuición, el arte de evaluar circunstancias complejas como los son las evaluaciones de 

riesgos de proyectos de infraestructura, las conversaciones personales con administradores de riesgo, 

la inspección física de complejos riesgos de infraestructura, la interpretación de clausulados de póliza, 

etc.            

 

 

2. Que es ChatGPT? 

 

De acuerdo a la definición de la misma pagina web de ChatGPT, este es un modelo de lenguaje 

desarrollado por OpenAI – en la cual, por cierto, Microsoft invirtió 10.000 Millones US$ hace poco.  

El sistema aprendió a utilizar el lenguaje humano y sostiene conversaciones con los usuarios. 

Responde a preguntas de conocimiento general, que de acuerdo a nuestras primeras experiencias ya 

pueden resultar en valor agregado para una gran variedad de tareas.  
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Como se observa, el día de nuestros primeros intentos, todavía no pudimos mantener una 

conversación en el español.  

La pregunta que nos hacemos es: ¿cómo pueden los inspectores de riesgo y suscriptores aprovechar 

del esta herramienta?  

 

 

3. Los Reportes de Inspección 

 

La mayoría de los reportes de inspección están más o menos estructurados de la misma forma, e 

incluyen conceptos como objetivo, la descripción del proyecto o riesgo, una  descripción de los 

procesos de construcción o técnicas de producción, un análisis de riesgo (riesgos de la naturaleza, 

riesgos inherentes a la actividad, riesgos específicos), y la parte medular del reporte, las 

observaciones en campo, o del recorrido y las recomendaciones asociadas a las observaciones 

realizadas en la vista in situ.   

Tomando en cuenta, que esta la última parte definitivamente no es objeto de preguntas para ChatGPT, 

deberíamos analizar como utilizar la habilidad de conversación de ChatGPT para facilitarnos la 

redacción en el reporte de aspectos como descripción de equipos, procesos, exposición a riesgo, y/o 

descripciones de fenómenos meteorológicos de la región de nuestro interés.    

 

 

4. Pruebas Iniciales 

 

Después de varias conversación que hemos tenido con ChatGPT, en la cual rectamos la aplicación 

con peguntas generales – siempre dentro del campo de los seguros - pudimos constatar lo siguiente: 

 

• La conversación con nuestro interlocutor puede ser sumamente personalizada. No parece que 

se tiene contacto con “inteligencia artificial”; más bien se tiene la impresión de platicar con 

un alguien que de forma general sabe de lo que habla.  

• Es importante aprender a formular las preguntas para que nuestro interlocutor entienda que 

buscamos respuestas específicas y no generalizadas. Se debe insistir y tal vez reformular las 

preguntas para obtener una respuesta que tenga la profundidad que nosotros requerimos. 

• En muchos casos las respuestas requieren de una ulterior redacción con precisiones que ya 

dependen del autor.   
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• Sobre ciertos temas (p.ej. el cambio climático), ChatGPT mantiene una narrativa que podría 

ser motivo de una discusión académica más detallada.  

 

A continuación mostramos nuestra interacción con ChatGPT con respecto a una preguntas básicas:  

 

   
 

 

5. Pruebas específicas 

 

Después de las preguntas generales, ya entramos en temas más complejos y específicos.  Realizamos 

unas preguntas más técnicas con respecto a procesos, exposición NatCat y normas:  

 

• Proceso minero de cobre, presas de jale 

 

• Construcción de carreteras   

 

• Inundaciones en Oaxaca 
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• Tectónica en Guatemala  

 

• Proceso Rankine.  

 

• Protección de incendio de una bodega  

 

También en este caso reproducimos nuestra interacción con ChatGPT, mismas que sugerimos leer 

con detenimiento:  
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Con base en las respuestas recibidas, podemos comentar como sigue:   

 

• Las respuestas se mantienen generalizadas, sin embargo ChatGPT - en este momento - puede 

ser una importante fuente didáctica para jóvenes suscriptores o inspectores de riesgo que 

quieran aprender sobre los variados temas que son parte integral de un buen reporte de 

inspección.   

• Para un inspector experto las respuestas pueden aparentar obvias, sin embargo permiten 

ampliar y detallar a su gusto lo expuesto por ChatGPT. Esto representa ahorro de tiempo al 

redactar un reporte. 

• Sentimos que, si entramos en detalle sobre normas y protecciones contra incendio, en este 

momento, todavía no llegamos a obtener una opinión de expertos completa y exhaustiva. No 

cabe duda, sin embargo, que el modelo se seguirá “autoalimentando” con base en todas las 

preguntas que a futuro los usuarios harán. De esta forma se irá perfeccionando.  

 

 

6. Primeras Conclusiones     

  

Coincidimos con la opinión de aquellos que aseveran que esta herramienta puede representar un 

cambio histórico de cómo obtener información. Por un lado, facilitará la obtención de información 

generalizada sobre temas de diversa índole – en este momento todavía sin la debida profundidad. Por 

otro lado, considerando que con la utilización de millones de usuarios la herramienta se ira 

especializando siempre más, en un futuro cercano podrá sustituir los clásicos buscadores de 

información que utilizamos al día de hoy. 

 

Tenemos muchas dudas respecto a si ChatGPT pudiera substituir en el corto plazo la mente humana, 

el razonamiento lógico practico, la percepción intuitiva, el aspecto de la observación 360o de un 

inspector de riesgo con experiencia, y las consecuencias correspondientes en la suscripción de riesgo. 

Por otro lado, es importante advertir también que la utilización de esta herramienta seguramente 

llevará a reportes que, analizados de forma superficial, pueden llevar a conclusiones erróneas. 

 

Finalmente, consideramos de  suma importancia seguir de cerca el desarrollo de esta forma de 

recuperación de información y de esta comunicación novedosa con la AI. Desde RISC seguiremos 

informándoles sobre las novedades en este tema, y sobre todo sobre nuestras experiencias con el uso 

de esta aplicación.  
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El saber que inmensas cantidades de inversión de empresas tecnológicas en todo el mundo se están 

dedicando al tema, nos indica que vale la pena dar seguimiento al desarrollo del modelo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Red. VS, Miami, 03.03.2023      


